Garantie de prestations premium

Dans le cadre du développement durable Cubair SA a décidé d’évaluer tous ses produits selon trois
criteres. Un marquage (voir fond de page) sera apposé sur les machines évaluées.

A Réactivité

B Durabilité Réparabilité

C Recyclabilité

A Réactivité
Toutes les réparations sur les appareils de Cubair seront réalisées dans un délai garanti de cinq jours
ouvrables.
e Le décompte des jours débutera a la livraison par le transporteur avant midi pour se terminer +5 jours a 17h. Les
cas de devis de réparations seront traités en conséquence.
e Si un probleme d’approvisionnement est rencontré, ou plus de 5 jours ouvrables sont écoulés, les heures de
travail ne seront pas facturées.
e Les révisions annuelles ainsi que le dégat total ne font pas partie du délai de 5 jours.
e Le délai de 5 jours n’est pas appliqué entre le 20 juillet bet le 10 aolt ainsi que le 22 décembre et le 6 janvier.

B Durabilité Réparabilité

L'indice de durabilité permet au constructeur de mettre sur le marché des équipements et de
renseigner les consommateurs sur la durabilité des produits (fiabilité et réparabilité).

La promesse de Cubair est retranscrite par une notation sur 10, basée sur une étude scientifique
effectuée en 2023 avec un panel d’usagers et d’experts.

C Recyclabilité

L'indice de recyclabilité est un indicateur qui mesure la facilité avec laquelle un produit ou un
emballage peut étre recyclé en fin de vie. Il s'agit d'un outil qui aide a évaluer l'impact
environnemental des matériaux utilisés, en tenant compte de leur recyclabilité, de leur processus de
traitement ainsi que de la quantité d'énergie nécessaire pour leur recyclage.

L'indice de recyclabilité repose sur plusieurs critéres, tels que :
e La nature des matériaux : certains matériaux, comme l'aluminium, le verre ou certains
plastiques, sont plus facilement recyclables que d'autres. L'indice prend en compte les
matériaux utilisés pour fabriquer le produit ou l'emballage et leur facilité de recyclage.
e La présence de contaminants : Les produits contenant des éléments non recyclables (par
exemple, des produits multicouches avec différents matériaux). L'indice évalue donc la
présence de tels contaminants.
e La facilité de séparation des matériaux : Plus les différents matériaux d’un produit sont
faciles a séparer, plus il a de chances d’étre correctement recyclé.
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